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Big Data for Business:
from Data to Decisions
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THE POWER TO KNOW.

e Quais os desafios do Big Data Analytics e as e Quais sao os requisitos de infraestrutura e de
suas especificidades no contexto da gestdo de projeto necessarios para
estratégia empresarial? implementar projetos bem-sucedidos de

. nali ?
e Como melhor compreender os desafios da anélise de dados

analise de grandes volumes de dados de A resposta a estas e outras questdes servem de base

tipologia estruturada, semiestruturada ou para o desenvolvimento de um programa de introdugéo
3 2 . . .

néo estruturada? ao Big Data, desenvolvido em parceria com a SAS. No

e Quais sao os principais componentes final do Programa, os participantes dever&o ser capazes
tecnolégicos do Big Data? de compreender e aplicar técnicas de Big Data Analytics.

Entre os principais destinatarios deste curso,

destacam-se os seguintes:

e Executivos envolvidos nos setores de vendas, marketing,

relacionamento com clientes, comércio eletrénico,

plataformas digitais e gestéo de TI;

T . g Professor da Business Solutions
Profissionais que queiram aprofundar os conhecimentos . .
e lonais que quelr profundar : Universidade Manager no SAS
de Big Data e conhecer melhor os fatores de sucesso e NOVA de Lisboa Ibéria

capacidade transformacional do Big Data;

e Profissionais qualificados, com ou sem conhecimentos na
area, que estejam interessados em expandir os seus

conhecimentos em Big Data Analytics.




PROGRAMA

OBJETIVOS CONTEUDO

Médulo 1 - 3h Apresentagio de (Big) Data Analytics e o Definigdo de Big Data;

da importéncia da gestédo da © Perspetiva Historica;

Big Data:
Definicdo e Valor

Roberto Henriques

informagéo para modelos de negdcio © O Valor Economico de Big Data;

bem-sucedidos. o Exemplos de fontes de dados e sua importancia.

Médulo 2 - 4h Apresentagio do contexto tecnoldgico o As novas tecnologias de base para Big Data (Hadoop, Spark e outras);

. e principais componentes: Hadoop, o As novas arquiteturas de sistemas de informag&o para Big Data;
Tecnologias e

Métodos de Big Data

Rui Rosa

map/reduce. Introdugdo ao HIVE e PIG. * Big Data e a evolugéo dos métodos analiticos.

Médulo 3 - 2h Apresentagéo do processo analitico e e Os novos perfis e competéncias para Big Data (Data Scientist, Chief Data officer);

dos principais perfis analiticos. e Os novos processos para tirar proveito de Big Data (Knowledge Discovery in Databases);
Processos e Pessoas

Roberto Henriques

* O impacto de Big Data na Gestédo da Informag&o como um ativo - Big Data Data Governance.

Mddulo 4 — 2h Apresentagdo de casos de estudo de * Maturidade na utilizagdo de Big Data;

- Big Data. o Casos de uso de Big Data;
Adocao e Casos de

Estudos
Roberto Henriques

o Estratégias para a utilizagédo de Big Data.

Médulo 5 - 3h Apresentagéo e definicdo de processos ® Melhoria do relacionamento com o Cliente;

O Papel de Big Data
na Inovagao

Rui Rosa

de negdcio baseados em big data © Melhoria do processo de suporte a deciséo;
analytics. * Novos Processos de Negdcio;

* Desenvolvimento de Novos Produtos e Servigos.

Mddulo 6 — 2h Principais consideragbes na seguranga ® Seguranga da informagao no enquadramento de Big Data;

e privacidade dos dados. o Big Data e ética na utilizagdo da informag&o;

Big Data, Seguranca
e Etica

Roberto Henriques

» Regulamentagao existente para Big Data.

ROBERTO HENRIQUES

A geragcdo de dados nas relagées comerciais estd a crescer a um ritmo vertiginoso, e vai

multiplicar-se enquanto aparecem novos canais de contacto com os clientes e novas possibilidades

de captura e processamento de informagdo. Neste contexto, a compreensdo do fenémeno Big Data
é fundamental para todos os gestores e decisores. Uma compreensdo sélida do que significa, das
suas implicagées e dos seus ganhos potenciais, torna vidvel a definigdo de uma estratégia que
potencie os beneficios do Big Data. Nesta sessGo analisaremos como o futuro destes investimentos
estd ligado a sua capacidade para gerar valor, assim, é indispensdvel uma abordagem pragmdtica

na sua utilizagdo, inser¢do na organizagdo e avaliagdo do seu contributo para o negdcio.

= Caso pretenda obter mais informagdes sobre este curso, por favor contacte:
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