Cidades
Inteligentes

e Sustentaveis




RESUMO

E hoje uma realidade inquestionavel a importancia da

inteligéncia urbana na construcgao das cidades. Cidades
inteligentes, capazes de responder de forma integrada e em
tempo real aos diferentes desafios urbanos, cidades
promotoras de solugdes inclusivas e eficientes na utilizagao
dos recursos, mas também geradoras de valor acrescentado e
criadoras de novos mercados.

Em simultaneo, de acordo com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) aprovados pelas Nacoes
Unidas, é essencial tornar as cidades e os aglomerados
humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis
(Objetivo 11). Neste sentido, a implementacao de estratégias e
solucoes de cidades inteligentes e sustentaveis desempenham
um papel de extrema relevancia na gestao das cidades.

O programa de formacao avangada em cidades inteligentes e
sustentaveis dirige-se aos responsaveis pela governacao do
territorio e das cidades e vilas que querem participar
ativamente neste processo, em particular na criacao de
sistemas de planeamento e gestdo inovadores no contexto da
analitica urbana, que tiram partido dos mais recentes
desenvolvimentos no campo da cidadania participada, dos
dados abertos, da inteligéncia artificial, da computagao movel
e da Internet das Coisas.
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OBJETIVOS

Esta formacao avancada em cidades inteligentes e
sustentaveis tem por objetivo dotar os participantes de
conhecimentos avangados na construcao das cidades
analiticas através do desenvolvimento de solugoes
inovadoras de recolha, processamento e analise dos
dados do territorio, das organizacoes que nele
desenvolvem as suas atividades e dos cidadaos que ai
vivem, trabalham ou visitam, promovendo uma melhor
governancga em paralelo com uma cidadania mais ativa e
participada.

Com o plano de estudos proposto, este inovador curso de
especializacao apresenta uma estrutura que combina as
diversas areas que suportam o desenho de estratégias
de inteligéncia urbana com os desafios reais que a sua
construgao implica.

DESTINATARIOS

0 programa de formacao avancada em cidades
inteligentes e sustentaveis tem como principais
destinatarios as autarquias da comunidade
Intermunicipal (CIM) ou area metropolitana (AM) que
pretendem adquirir competéncias em Smart Cities,
alicercadas nas mais avancadas tecnologias e
metodologias de recolha, analise e tratamento de dados,
decorrentes da transformacao digital em curso e das
oportunidades criadas pelo advento da inteligéncia
artificial.

ORGANIZACAO

O programa de formacao avancada em cidades
inteligentes e sustentaveis funcionara durante 4
semanas, incluindo 10 unidades curriculares com a
duracgao de 4 horas cada, que totalizam 40 horas.

As aulas serao lecionadas as sextas-feiras e sabados nas
instalacdes da CIM/AM.

A reparticao semanal prevista da carga horaria sera de:
» Sextas-feiras: 9h00 as 13h00 e das 14h00 as 18h00
» Sabados: 9h00 as 13h00

Na Gltima semana existira apenas uma sessao na
sexta-feira da parte da tarde, seguida de jantar de
encerramento e entrega de certificados.

PropGe-se, sob a organizacao da NOVA IMS, que durante
as 4 semanas de curso seja organizado um jantar
semanal tematico as sextas-feiras, com um keynote
speaker de uma organizacgao de referéncia na area das
smart cities, sem custos adicionais para a CIM/AM .

NOTA: A estrutura da formagao aqui apresentada pode
ser adaptada, caso-a-caso, de acordo com as
caracteristicas, especificidades e necessidades de cada
CIM/AM.

INFORMACOES ADICIONAIS

Ndmero de Participantes

Esta formacao contempla a participagao de 15 a 20
participantes.

Coordenacao Cientifica
Miguel de Castro Neto

Certificado

A frequéncia do presente programa atribuira um
certificado de "Estudos Avangados em Cidades
Inteligentes e Sustentaveis” emitido pela NOVA IMS.

Orcamento

0 valor do curso, a realizar em data a acordar, dependera
da estrutura da formacao, suscetivel de ser adaptada,
caso-a-caso, de acordo com as caracteristicas,
especificidades e necessidades de cada CIM/AM.

NOTAS:
= VValor isento de IVA, ao abrigo do art.° 9°, n° 14 do CIVA;

» Condigdes de pagamento: 50% na adjudicacao e 50% até
30 dias apos a data da formacao;

= Proposta valida pelo periodo de 30 dias.



PLANO DE ESTUDOS

O plano de estudos incluira 10 das seguintes
unidades curriculares (UC) disponiveis, a selecionar

pela CIM/AM:

Cidades Inteligentes e Sustentaveis
Governagao e Analitica Urbana
Big Data

Inteligéncia Artificial

Protecdo de Dados, Seguranca e Etica

Marketing Digital

Transformacao Digital Municipal

Sistemas de Informacado Geografica

Gestao da Inovacao & Design Thinking
Avaliacao de Impacto das Politicas Pablicas

Direito e Regulacao das Smart Cities

Casos de Estudo em Smart Cities e Inteligéncia Artificial

CONTEUDO DAS UNIDADES CURRICULARES

1. Cidades Inteligentes e
Sustentaveis

Esta unidade tem como objetivo a discussao
do conceito de smart city enquanto area de
interseccao de politicas pablicas, tecnologia
e modelos de negdcio num quadro de
sustentabilidade, inclusao, resiliéncia e

seguranca.

Serao aprofundadas metodologias,
conceitos e casos de estudo relativos a
implementacao e desenvolvimento de uma
smart city, alicercadas pelos mais recentes
avancos tecnologicos. Tem como ponto de
partida solucoes que melhorem a qualidade
de vida da populacao, garantindo o seu
desenvolvimento e a coesao social, ao
mesmo tempo que promovem uma
utilizacao mais eficiente dos recursos e
respondem aos desafios da emergéncia
climatica.

2. Governacao e Analitica Urbana

Este curso analisa a importancia das
capacidades analiticas como uma
ferramenta de gestao de informagcao.
Centra-se no papel vital que o
processamento de dados, sua analise e
visualizacdo através de dashboards,
desempenha no contexto do planeamento e
gestao de cidades e territérios inteligentes.

Serao abordadas as mais recentes técnicas
de recolha, armazenamento, analise e
visualizacao de informacao capaz de
suportar a tomada de decisdes em contexto
urbano alicercada em capacidades

analiticas.

3. Big Data

0 modulo de Big Data ira enderecar os
principais desafios que hoje as cidades
enfrentam decorrentes das capacidades de
recolha de dados gerada pela Internet of
Everything (sensores, sistemas e pessoas)
nomeadamente o seu armazenamento,
incluindo a identificacao das principais
fontes de Big Data e a apresentacao das
diferentes solucdes para a sua modelacao,

analise e gestao.

4. Inteligéncia Artificial

No médulo de Machine Learning iremos
abordar a tematica da producao de
previsdes a partir dos dados gerados pelas
cidades, incluindo os principais desafios que
este processo envolve. Neste sentido irdo
ser abordadas varias técnicas de previsao,
como sejam os métodos (regressao,
interporlacdo e extrapola¢ao), mas também
as arvores de decisdo, as redes neuronais,
etc.

5. Protecdo de Dados, Seguranca e Etica

Este madulo aborda as principais questoes
relacionadas com a ética e privacidade dos dados, tais
como a sua anonimizagao, o RGPD, e os principais
cuidados a ter do ponto de vista de ética e seguranca
ao lidar com dados. Os objetivos especificos de

aprendizagem sao:

Descrever e discutir questdes éticas centrais
relacionadas ao topico;

Identificar questdes relacionadas com a ética e
seguranca em situagoes concretas e sugerir
solugdes juridicas relevantes;

Refletir sobre a lei, seu propésito, antecedentes e
impacto na sociedade;

Identificar e articular algumas estruturas basicas

baseadas em ética e politicas;

Compreender a relagao entre dados, ética e

sociedade;

= Conhecer as principais metodologias para garantir

a seguranca dos dados.

6. Marketing Digital

No contexto atual o marketing digital & um
instrumento vital para a governagao das cidades e
territérios permitindo identificar os interesses e
preocupagoes de quem vive, trabalha ou visita e
suportar a constru¢do de solugdes e ofertas que
respondem objetivamente as necessidades. Ao
longo do médulo e ap6s uma introducao ao
marketing digital onde serdo identificadas e
descritas estratégias e ferramentas basicas de
marketing e publicidade digital, irao ser abordados
aspetos como o papel das redes sociais, o potencial
do comércio eletrénico para a dinamizagao e
valorizacao do territorio, modelos de negocio, etc.



CONTEUDO DAS UNIDADES CURRICULARES

7. Transformacao Digital Municipal

Este madulo pretende abordar os desafios e
oportunidades da transformacao digital que a
sociedade e as organizacdes enfrentam hoje, com um
foco especial na construcao de municipios digitais. No
final desta unidade, os participantes deverao:

» Saber identificar quais os conceitos e os
facilitadores que motivam a transformacao digital;

» Perceber os conceitos para a criacdo de novos
servicos ou produtos como servico “servitizacao" e
PSS “Product Services Systems", com exemplos de
novos modelos de negdcio potenciados por
solucoes digitais;

= Saber identificar os Recursos estratégicos necessarios
aimplementacao da transformacao digital;

= Ter conhecimento de metodologias para a
transformacao digital dos negacios, em particular a
"Business Transformation Management
Methodology" (BTM?) e como aplicar de acordo com

0S casos concretos.

8. Sistemas de Informacao Geografica

Na governacao das cidades e territérios a dimensao
espacial tem uma relevancia estruturante nos
processos de planeamento e gestdo e na construgao
das politicas pablicas. Nesse sentido, neste médulo
serao apresentados os conceitos e principios da
ciéncia e sistemas de informacao geografica, bem
como o papel chave das tecnologias geo-espacial na

construgao das cidades.

Ao longo do curso serao ainda analisadas as
capacidades geradas pelo mapeamento da cidade e
como os sistemas de informacao geografica podem
melhorar suportar uma maior eficiéncia e eficacia no
planeamento e gestao dos servicos e infraestruturas
da cidade.

9. Gestao da Inovacao & Design Thinking

Este curso apresenta o conceito de Design Thinking,
uma abordagem de inovacao e resolucdo criativa de
problemas que pode ser usado em diferentes
disciplinas. Design Thinking é assim uma abordagem
centrada nas pessoas e um processo de imersao, que
promove a criatividade em torno de areas de
oportunidade. Design Thinking tornou-se uma
abordagem interessante para enfrentar desafios
complexos ao nivel empresarial, social e cultural e
também para criar uma cultura inovadora em
organizacoes das mais diversas naturezas, como
sejam startups, PME's ou grandes corporacoes. No
final do curso, os participantes serao capazes de:

Explicar os métodos, processos e aspetos chave do
pensamento de design;

Investigar problemas, desenvolver métodos de
pesquisa qualitativa e sintetizar resultados como

plataforma para criar solucdes;

Desenvolver uma compreensao mais profunda e
mais holistica dos clientes e das suas necessidades,
motivacoes e comportamentos;

Participar e liderar processos de inovagao num
ambiente colaborativo em equipas
multidisciplinares;

Dominar o pensamento criativo e a resolugao de
problemas, aprendendo com o fracasso;

Incorporar o Design Thinking na cultura das
organizacoes e nas suas atividades profissionais.

10. Avaliacao de Impacto das Politicas
Pablicas

Este curso aborda as metodologias de avaliagao de
impacto de politicas pablicas, incluindo o impacto

legislativo e regulatorio.
Serao abordadas as metodologias que contemplam:

» Os impactos econémicos sobre os cidadaos e
empresas, provenientes quer de custos
administrativos, quer de custos de oportunidade,

gerados pelas politicas publicas;

» Os impactos na administracdo publica (central e
local) resultante de potenciais ganhos de eficiéncia.

Serao igualmente abordadas metodologias que
avaliam os impactos percecionados pelos cidadaos e

agentes econémicos, incluindo:
= Satisfacao do cidadao/municipe;
» Qualidade de vida;

= Eficacia e desempenho percecionados das politicas
pablicas.

Finalmente serao abordadas as perspetivas futuras
para os novos métodos de avaliacdo, baseados em
inteligéncia artificial.

0 médulo incluira a apresentacao de diversos
exemplos desenvolvidos a nivel nacional que incluem
a avaliacao dos programas nacionais de
modernizacao administrativa, os impactos das
politicas de salde, a avaliacao de satisfacao de
clientes/utentes de servicos pablicos.

11. Direito e Regulacao das Smart Cities

0 madulo abordara diferentes regimes juridicos e
regulatorios relevantes para a gestao do ambiente
urbano, designadamente em matéria ambiental,
urbanistica e tecnologica.

Serao ainda analisadas as possiveis implicacoes
juridicas da implementacao de estratégias e solucdes
na area das cidades inteligentes e sustentaveis, com
especial relevancia para os quadros
juridico-regulamentares e os eventuais
constrangimentos juridicos nas realidades europeia,

nacional e local.

12. Casos de Estudo em Smart Cities e
Inteligéncia Artificial

Este curso demonstrara, de forma mais desenvolvida,
diferentes realidades de implementacao de estratégias
e solucoes, de carater internacional e nacional, que ja
interligam a implementacao da inteligéncia urbana e a
utilizacao de estruturas e solucoes de machine
learning, em diversas areas e sectores de atividades
desenvolvidas e servigos prestados no espaco da
cidade.

Os casos apresentados e explicados neste modulo
procurarao adaptar-se a realidade dos municipios da
CIM/AM, podendo contribuir para futuras ideias e
projetos a implementar no territ6rio local e ao servico

das comunidades.



COORDENADOR DO PROGRAMA

é
Professor Auxiliar e Subdirector da
NOVA Information Management
School (NOVA IMS), Universidade
Nova de Lisboa, onde lidera a AD
NOVA IMS, Associacao para o
Desenvolvimento da NOVA IMS,
coordena o NOVA Cidade — Urban
Analytics Lab e dirige a
Pos-Graduacao em Smart Cities.

Foi Secretario de Estado do Ordenamento do Territorio e da
Conservacao da Natureza nos XIX e XX Governos
Constitucionais da Republica Portuguesa. Personalidade
Smart Cities do Ano da Green Business Week 2017 /
Fundacao AIP.

E fundador e Vice-Presidente da Data Science Portuguese
Assaociation, coordenador do Grupo Cidades e Ordenamento
do Territorio da Plataforma para o Crescimento Sustentavel e
Presidente do Conselho de Curadores do Festival Terras Sem

Sombra. E s6cio-fundador da Agriciéncia, Consultores de

Engenharia, Lda.

Desenvolve o seu trabalho de investigacao e ensino na area
da Business Intelligence e das Smart Cities.

AD NOVA IMS

A AD NOVA IMS é a Associagao para o Desenvolvimento da
NOVA Information Management School.

E uma instituicdo sem fins lucrativos, com o estatuto de
pessoa coletiva de utilidade pablica, constituida em outubro
de 1990.

Desempenha uma fungao crucial na estratégia da NOVA IMS,
efetuando a ligacao entre o mundo académico e a sociedade,
contribuindo para o desenvolvimento de atividades
relacionadas com a investigacao, internacionalizacao, fontes
de financiamento ao ensino, e insercao profissional e
empregabilidade dos alunos da NOVA IMS.

A AD NOVA IMS é atualmente formada por 8 instituicoes
pUblicas e privadas que se envolvem na vida académica da
NOVA IMS, através de diferentes iniciativas como a atribuicao
de bolsas de mérito, estagios, projetos de investigacao,
organizacao de conferéncias e eventos, cursos de formacao
avancada e seminarios de investigacao, dando resposta a
necessidades concretas no ambito empresarial.

Para além das atividades da Associacao dirigidas a Sécios,
Docentes, Alunos e ex-Alunos da NOVA IMS, a AD NOVA IMS
acompanha a empregabilidade e percurso profissional dos
alunos diplomados e divulga, anualmente, mais de 600 ofertas
de emprego.
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NOVA IMS

A NOVA Information Management School (IMS), criada em
1989, celebrou em 2019 trés décadas de intensa atividade,
podendo e devendo orgulhar-se do seu caminho de sucesso.

A NOVA IMS tem vindo e quer continuar a afirmar-se,
nacional e internacionalmente, enquanto entidade de
referéncia em “data science and information management”.
A nossa assinatura “From Data to Value” representa o
posicionamento estratégico, procurando evidenciar o
caminho percorrido e a percorrer em torno do que é a sua
centralidade de intervencao.

E a escola de gestdo de informacdo da Universidade Nova de
Lisboa, com competéncias pedagogicas reconhecidas
nacional e internacionalmente em data science and analytics
e information systems.

0 Melhor Mestrado do Mundo

pelo 30 ano consecutivo

BEST MASTERS
RANKI[\IG 2019
eduniversal

www.best-masters.com

Portugal

6 dos Mestrados e Pos-Graduagdes da NOVA IMS foram
classificados pela Eduniversal, agéncia internacional que publica
anualmente o ranking dos melhores Mestrados e MBA do mundo,
no TOP mundial do Ranking dos Melhores Mestrados 2019.

from datatovalue

Mestrado em
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Andlise e Gestao Marketing Research
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Data Science
& Analytics

Mestrado em
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Business Intelligence

K8 emportugal
I8 o2 Europa
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ACREDITACOES E CERTIFICACOES

Erasmus Mundus Programme

Education and Culture DG

B0 Adcss

U
Y
eduniversal

Computing
Accreditation

ABET Commission

Sistema de Gestdo

da Qualidade

0 Sistema de Gestdo da
Qualidade da NOVA IMS tem a
certificacdo da qualidade de
acordo com a norma NP EN ISO
9001:2015 pela APCER, no
ambito da prestacdo de servigos
aos alunos e apoio a realizacdo
dos cursos da NOVA IMS.

Programa

Erasmus Mundus

0 Mestrado em Geospatial
Technologies integra o programa
Erasmus Mundus da Comiss&o
Europeia, tendo sido selecionado
como um dos programas de
mestrado europeus de exceléncia.

AACSB

0 mestrado em dupla titulagdo em
Information Systems Management
é efetuado em parceria com a
Universidade de Ljubljana, que
possui uma acreditacdo AACSB
(Association to Advance
Collegiate Schools of Business).

Eduniversal

Seis dos Mestrados e
Pés-Graduagdes da NOVA IMS
foram classificados pela
Eduniversal, agéncia internacional
que publica anualmente o ranking
dos melhores Mestrados e MBA do
mundo, no TOP mundial do Ranking
dos Melhores Mestrados 2019.

ABET

ANOVA IMS tem a

1° Licenciatura da Europa a ser
acreditada em Sistemas de
Informacdo pela ABET, agéncia de
acreditacdo Norte Americana,
lider mundial na certificacdo da
qualidade e no incentivo a
inovacdo em programas
académicos nas dreas da ciéncia
aplicada, computacdo, engenharia
e campos relacionados com a
tecnologia.

UNIGIS

A NOVA IMS estd acreditada
como membro da UNIGIS, rede
internacional que redne as
melhores escolas na drea dos
Sistemas de Informagédo
Geografica.

A3ES

Os cursos da NOVA IMS estdo
acreditados pela A3ES

(Agéncia de Avaliagdo e
Acreditacdo do Ensino Superior).

iSchools

A NOVA IMS foi a primeira
instituicdo da Peninsula Ibérica

a integrar a iSchools, organizagdo
internacional que retine

as universidades lideres na
investigacdo e ensino de ciéncias
de informagdo.

EMOS

0 Mestrado/Pés-Graduagdo em
Sistemas Estatisticos possui a
certificacdo EMOS (European
Master in Official Statistics),
atribuida pelo Sistema Estatistico
Europeu (SEE).

USGIF

ANOVA IMS é a 1° universidade
fora dos EUA a obter a
acreditacdo GEOINT (Geospatial
Intelligence) por parte da United
States Geospatial Intelligence
Foundation (USGIF).

UNIGIS ¢

A3ES

Agéncia de Avaliacio
e Acreditagio
do Ensino Superior

2

2

Schools

!
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Unled States Geospatal ntetignce Foundation

MISSAO

“Formar lideres capazes de trabalhar num contexto global e competitivo, combinando

investigacao inovadora em gestao de informacao com um ambiente de ensino estimulante e

criativo, de forma a gerar e disseminar conhecimento na sociedade global.”

VISAO

Proporcionar um ensino e ambiente de aprendizagem de exceléncia que ultrapasse as

expectativas dos nossos alunos, promovendo a aquisi¢ao das competéncias necessarias

para responder aos desafios de um ambiente profissional em permanente mudanca.

Conduzir investigacao e desenvolvimento de elevado impacto na area da gestao de

informacao, ao nivel dos mais exigentes standards internacionais, sem negligenciar um

forte pendor aplicado e relevancia social.

Contribuir para o desenvolvimento da sociedade de uma forma responsavel e interventiva,

alicercando as nossas ambicOes académicas e cientificas em parcerias estratégicas com

comunidades cientificas e profissionais.

FACTOS

Alunos

+2500

Estudantes inscritos

+25%

Estudantes estrangeiros

80

Nacionalidades

Programas
Académicos

1

Doutoramento

9

Mestrados

25

Pos-Graduacoes

2

Llcenciaturas

Principais Areas
de Pesquisa
Data Science

Data-driven Marketing
Geoinformatics

Information Systems

Trabalhos de
Investigacao

84

Web of Science or Scopus
publications in 2019



ENSINO

POS-GRADUACOES (PG) e MESTRADOS (M)

Digital Transformation for Industry 4.0

Gestdo de Informacdes e Seguranca

Gestdo do Conhecimento e Business
Intelligence

Data Science and Advanced Analytics
with a major in Business Analytics

Gestdo de Informacdo
com especializacio em Gestdo do Conhecimento
e Business Intelligence

Gestdo e Curadoria de Informacdo

Gestdo de Informacdo e Business Intelligence
na Salde

Gestdo e Controlo Financeiro e Orcamental
na Salde

Gestdo da Investigacdo Clinica

Ciéncia e Sistemas de Informacdo Geogréfica

Geospatial Intelligence

Smart Cities

Ciéncia e Sistemas de Informacdo Geogréfica

Geospatial Technologies

Andlise e Gestdo de Risco

Data Science for Finance

Gestdo e Controlo Financeiro e Orcamental

Mercados e Riscos Financeiros

Direito e Mercados Financeiros

Estatistica e Gestdo de Informacdo
com especializacio em Analise e Gestdo de Risco

Business e Gestao Data Science
de Informacao and Analytics

Data Driven
Marketing

EZIN>S

\\ 72

Geo Informatics Sistemas
and Analytics de Informacao

Financas, Gestdo de
Risco e Seguros

Anilise e Gestdo de Informacdo

Business Analytics for Hospitality & Tourism

Enterprise Data Science & Analytics

Sistemas Estatisticos
com especializagio em Estatisticas de Bancos Centrais

Sistemas Estatisticos
com especializagdo em Estatisticas Oficiais

Data Science and Advanced Analytics
with a major in Data Science

Estatistica e Gestdo de Informacdo
com especializagio em Anadlise e Gestdo de Informagdo

Data Science for Marketing

Digital Marketing and Analytics

Marketing Intelligence

Marketing Research e CRM

Estatistica e Gestdo de Informacdo
com especializagio em Marketing Research e CRM

Gestdo de Informacdo
com especializagio em Marketing Intelligence

Digital Enterprise Management

Gestdo dos Sistemas e Tecnologias de
Informacdo

Information Technology Product Management

Sistemas de Informacdo Empresariais

Gestdo de Informacdo
com especializacio em Gestdo dos Sistemas e Tecnologias
de Informagdo

Information Systems Management
(duplo grau)



ENSINO

LICENCIATURAS

Forma profissionais com fortes competéncias Forma especialistas na analise, concecao e

analiticas, capazes de recolher, organizar e analisar a implementacao de sistemas de informacao. Sao
informacao das organizacoes, traduzindo-a num adquiridas competéncias que permitem planear e
recurso estratégico que lhes permite inovar,

desenvolver vantagens competitivas e prever novas recuperagao de informacao, conceber e construir

tendéncias do mercado.

redes de computadores e sistemas de informacao.
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organizar 0 processamento, o armazenamento e a

aplicacdes informaticas, bem como desenhar e gerir

DOUTORAMENTO

O Programa de Doutoramento em Gestao de Informacao
visa promover o conhecimento e a inovacao no dominio
da gestao de informacao, em particular na investigacao
do seu impacto na criagao de riqueza, na melhoria de
desempenho das organizacoes e no desenvolvimento de
novas metodologias e ferramentas de apoio a decisao.

FORMACAO DE EXECUTIVOS

A NOVA IMS Executive Education disponibiliza cursos
tailor made para executivos e quadros superiores
ajustadas as necessidades que, atualmente, mudam a
cada momento. A tomada de decisao num mercado
global e em constante e permanente mudanca exige dos
decisores de topo uma visao nao s6 holistica da sua area
de negdcio como também de analytics skills cruciais para
a competitividade das organizacoes.
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